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软件安全开发服务资质认证自评估表填写指南 

 

填写要求： 
 

1.当条款对应的需提供证明材料为制度或项目文档时，在“证明材料清单栏目”填写文档的完整名称。例如《XX 公司软件安全开发

服务规范》、《XX 公司项目变更管理制度》、《XX 项目渗透测试方案》、《XX 项目需求分析报告》等，并概括地介绍制度或项目文档

各章节的内容。 

 

2.当条款对应的需提供证明材料为记录文档时，在“证明材料清单栏目”填写记录的完整名称。例如《XX 项目软件代码安全检查记

录》、《XX 项目软件单元测试记录》、《XX 项目系统试运行记录》等，并概括地介绍记录文档的主要内容。 
 

3.当条款对应的需提供证明材料为某制度或文档的某章节内容时，在“证明材料清单栏目”填写文档的完整名称及对应的章节编号。例如

《XX 项目需求分析报告》第 X 章 安全性需求分析、《XX 项目概要设计说明书》第 X 章 安全设计等，并对相关内容进行总结概括。 
 

4.所有出现在“证明材料清单”栏目中的文档，都需提供相应的电子版文档或纸质文档的扫描件作为证明材料，并按照条款的序号建立 
 
文件夹整理归档，建立文件夹的格式为“序号-条款的考核内容”，例如“1-软件开发服务流程”、“5-配置管理计划”、“20-安全需求分析报 
 
告”、“52-试运行报告”等。 
 

以下给出了一份填写样例，供申请组织进行参考。填报组织应按照填写样例的细粒度，进行相关信息的填报。当申请三级服务资质时， 
 
仅填写自评估表中与三级相关的条款（具体分两种情况：1、标明适用于三级的；2、未标明属于哪个级别的）；申请二级服务资质时，除填 
 
写标明适用于二级的条款之外，还应填写所有属于三级要求的条款；申请一级服务资质时，填写全部条款。 
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组织名称 XX 公司（全称） 申报级别 X 级  
     

评估时间 XX 年 X 月 X 日-X 月 X 日 评估部门/人员 XX 部/XX  
     

      
 
 
 

 

序 
要点 

号 

 
 
 
 
 

 

条款 

 
 
 
 
 

 

需提供证明材料 

 

 

自评估 
 
结论 

 

不 
符 

符 
合 

合 

 
 
 
 
 

 

证明材料清单 
 
 
 

 

已制定《软件项目启动过程》（文件编号：

XXX）， 2.3 节给出输入（软件项目方案申请表、项

目估算记录、招标文件、投标文件、立项报告等），

2.4 节给出输出（合同意向执行申请、软件项目启动

通 
 

 
 
 

 

1. 
服务技术 

建立软件安全开发服务流程。 
软件安全开发服务流程，流程图中应包 

 

要求 括每个阶段对应的职责、输入输出等。  

  
 

 
知、软件项目启动会议纪要等），第 3 节给出活

动图（主要包含编写合同意向执行申请、审批合

同意向执行申请、启动软件项目、下达项目任务

书等过程）； 
 

已制定《需求分析过程》（文件编号：XXX），2.3 节

给出输入（用户需求说明书），2.4 节给出输出（项目

日程、软件需求规格说明书、用户手册等），第 
 

3 节给出活动图（主要包含制定详细日程、选择
开发方法工具、项目估算等过程）； 
 

已制定《系统设计过程》（文件编号：XXX），2.3 节

给出输入（软件需求规格说明书），2.4 节给出输出

（系统设计说明书、系统测试用例、集成测试用 
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    自评估  
 

    结论  
 

序 
要点 条款 需提供证明材料 

 
不 证明材料清单 

 

号 符 
 

   
符 

 
 

    
合 

 
 

    
合 

 
 

      
  

 
例等），第 3 节给出活动图（主要包含组织系统设 

 
计、编写集成测试用例、系统测试用例等过程）；  
已制定《代码设计过程》（文件编号：XXX），2.3  
节给出输入（系统设计说明书），2.4 节给出输出（单 

 
元测试用例、单元测试记录、重点代码检查表等），  
第 3 节给出活动图（主要包含设计单元测试用例、  
编写模块代码、执行代码走查等过程）；  
已制定《产品发布过程》（文件编号：XXX），2.3 

 
节给出输入（系统设计说明书、模块源代码、用户  
手册、操作手册等），2.4 节给出输出（集成测试记  
录、缺陷跟踪、软件产品等），第 3 节给出活动图  
（主要包含搭建可运行环境、执行集成测试、整理  
手册、申请产品发布等过程）；  
已制定《测试过程》（文件编号：XXX），2.3 节给  
出输入（系统测试用例、确认测试用例），2.4 节给  
出输出（系统测试用例记录、系统测试报告、确认  
测试报告、性能测试报告等），第 3 节给出活动图  
（主要包含建立测试环境、执行测试、编写测试报  
告等过程）；  
已制定《系统实施过程》（文件编号：XXX），2.3 

 
节给出输入（项目合同、用户需求说明书、软件产 
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    自评估  
 

    结论  
 

序 
要点 条款 需提供证明材料 

 
不 证明材料清单 

 

号 符 
 

   
符 

 
 

    
合 

 
 

    
合 

 
 

      
  

 

品等），2.4 节给出输出（培训资料、确认测试报告、 
 

培训签到表、用户问题跟踪表、系统验收申请、系 
 

统试运行报告、系统验收报告、项目总结报告等）， 
 

    第 3 节给出活动图（主要包含用户培训、系统试运 
 

    行、系统验收等过程）。 
 

    

已制定 JAVA 编码规范、编码指南、软件编码规范 

 

2. 
 制定软件安全开发服务规范并按照规范 软件安全开发服务规范并按照规范实 

 

 实施。 施。 等程序文件及规范。  

  
 

    

提供 XXX 人员管理规定。 

 

   
项目人员构成表或其他能体现项目组  

   

提供 XXX 项目 XX 文档，文档中 XX 章给出项目 
 

  
建立软件项目安全开发团队，明确各岗 成员构成的文档，其中明确项目组成员  

3. 
 

开发组成员构成，包含项目经理 XX、系统架构师 
 

 
位、人员、职责。 构成情况以及安全开发人员的角色及  

  

XX 等，其中 XX 承担安全设计工作，XXX 承担 
 

   
职责。  

   

安全编码工作，XXX 承担安全测试工作等。 
 

    
 

    提供 XXX 项目开发计划，计划包含 XX、XX、 
 

 
准备阶段 

  XX 等章节内容，XX 章给出项目里程碑，XX 章 
 

 

制定软件项目安全开发管理计划，明确 项目开发计划，计划中应包含安全开发 对项目进度进行描述，XX 章对质量管控、沟通管 
 

4. 
 

 

 开发过程管控措施。 的内容。 理等进行描述。  

  
 

    备注：此条要求的安全要素可以体现在质量管控里 
 

    面，例如代码的安全质量，也可以体现在其他方面。 
 

    

提供 XX 项目配置管理计划，计划中包含 XX、XX 

 

  
建立软件开发的配置管理计划，明确配 项目配置管理计划，包含安全相关活  

5. 
 

等章节内容，并对配置库权限等安全要求进行描 
 

 
置管理的安全要求。 动。提供配置管理相关记录。  

  

述。 
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    自评估  
 

    结论  
 

序 
要点 条款 需提供证明材料 

 
不 证明材料清单 

 

号 符 
 

   
符 

 
 

    
合 

 
 

    
合 

 
 

      
  

 
   

变更控制管理制度，提供项目变更控制 
提供 XX 变更管理制度，制度包含 XX、XX、XX 

 

   

等变更管理流程内容，变更的记录单，记录单中的 
 

  
建立变更控制制度，明确软件项目变更 记录，变更的记录单，记录单中的内容 

 

6. 
 

内容应包含变更申请，审批，执行，执行后的评价 
 

 
控制的安全要求。 应包含变更申请，审批，执行，执行后  

  

结果。 
 

   
的评价结果。 

 

   

提供 XX 项目变更记录。 
 

    
 

    提供 XX 培训管理制度，制度包含 XX、XX、XX 
 

7. 
 制定软件项目安全培训计划，对相关人 培训管理制度，项目培训计划和培训记 等培训管理相关要求。 

 

 
员进行安全培训。 录。 提供 XX 项目安全培训计划与培训记录，培训内容 

 

  
 

    涉及 XX、XX、XX 等。 
 

8. 
 建立独立的开发环境，确保开发环境与 

开发环境与运行环境配置的说明文档。 
说明开发环境与运行环境是如何隔离保持独立的。 

 

 
运行环境隔离。 

 
 

    
 

    

提供项目风险管理制度，包含 XX、XX、XX 等内 

 

  
仅二级/一级要求：建立软件安全开发项 

 
 

  

风险管理制度、风险管理计划、风险分 容。 
 

9. 
 

目风险管理机制，对软件项目进行风险 
 

 
析报告。 提供 XX 项目风险分析报告，内容包含 XX、XX、 

 

  评估。  

   

XX 等。 
 

    
 

  
仅二级/一级要求：使用配置管理工具对 

配置管理计划，其中描述采用的配置管 公司使用 XXX 配置管理工具进行配置管理。 
 

10. 
 

理工具；配置管理工具的使用情况介 
 

 

 
软件项目进行配置管理。 

 
 

  

绍。 
 

 

    
 

    

提供 XXX 项目 XX 文档，文档中 XX 章给出项目 

 

  
仅二级/一级要求：配备专职的测试人 

项目人员构成表或其他能体现项目组 
 

11. 
 

成员构成的文档，设立专职的软件安全 开发组成员构成，包含软件安全管理人员 XX、测 
 

 
员。  

  

管理人员、测试人员，并明确描述其职 试人员 XX、安全测试人员 XX 等。 
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    自评估  
 

    结论  
 

序 
要点 条款 需提供证明材料 

 
不 证明材料清单 

 

号 符 
 

   
符 

 
 

    
合 

 
 

    
合 

 
 

      
 

   责。    
 

12. 
 仅二级/一级要求：建立独立的测试环 

开发环境与测试环境配置的说明文档。 
  提供开发环境与测试环境说明文档。 

 

 
境，确保测试环境与开发环境隔离。 

   
 

      
 

      提供 XX 安全使用规范，包含 XX、XX、XX 等内 
 

13. 
 仅一级要求：建立软硬件设备和工具等 软硬件设备及工具安全使用规范；软硬   容。 

 

 
资源安全使用规范。 件设备及工具资源配备计划。 

  
提供 XX 资源配备计划，包含 XX、XX、XX 等软 

 

    
 

      硬件设备及工具。 
 

      提供 XXX 任命文件，任命 XXX 为安全管理员， 
 

14. 
 

仅一级要求：配备安全管理人员。 
安全管理专职人员的任命文件，项目相   负责软件安全开发、安全监控工作。 

 

 
关的安全监控记录。 

  
提供 XX 安全监控记录，记录中包含软件代码安全 

 

     
 

      审查、软件安全测试等执行情况的监控记录。 
 

15. 
 

仅一级要求：建立变更控制委员会。 
变更控制委员会成员构成与职责规定   提供 XXX 项目变更控制委员会构成及职责规定文 

 

 文件。 
  档。  

     
 

      提供 XX 项目可行性报告/招标文件/需求分析报 
 

   需求阶段控制程序文件；需求阶段项目   告，报告中 XX 章对软件功能需求进行描述，包含 
 

16. 
 调研项目背景信息，收集项目需求，明 文档，包括可行性报告、招标文件、需   XX、XX、XX 等功能；XX 章对软件性能需求进 

 

 
确软件功能、性能及安全方面的要求。 求分析报告等，需求文档的内容应涉及 

  
行描述，例如：并发数 100；XX 章对软件安全性 

 

 
需求阶段 

  
 

  

软件功能、性能及安全性要求。 
  

需求进行描述，包含审计、权限、单点登录、传输 
 

     
 

      安全等安全功能需求。 
 

17. 
 结合软件项目需求、安全需求，与客户 

与客户沟通的记录。 
  提供需求沟通会议纪要/会议记录/邮件沟通记录 

 

 
充分沟通，达成共识并形成记录。 

  
/QQ 沟通记录，沟通时间：XX，沟通内容：XXX， 
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    自评估  
 

    结论  
 

序 
要点 条款 需提供证明材料 

 
不 证明材料清单 

 

号 符 
 

   
符 

 
 

    
合 

 
 

    
合 

 
 

      
 

      沟通结果：XX。 
 

  仅二级/一级要求：准确识别和综合分析    提供 XX 项目可行性报告/招标文件/需求分析报 
 

18. 
软件项目在可用性、完整性、真实性、    告，XX 章对软件安全性需求进行描述，包含审计、 

 

机密性、不可否认性、可控性和可靠性 
   权限、单点登录、传输安全等安全功能需求。  

     
 

  等方面的安全需求。     
   

     提供 XX 项目可行性报告/招标文件/需求分析报 
 

19. 
 仅二级/一级要求：对于数据采集、产生、   告，XX 章对软件安全性需求进行描述，包含输入 

 

 使用，明确识别安全保护要求。 
  数据过滤、加密传输、数据校验等数据安全保护需  

    
 

     求。 
 

     

提供 XXX 项目需求分析报告，报告包含 XX、XX、 

 

  仅二级/一级要求：基于客户需求，开展   
 

20.  需求分析，编制具有软件安全需求的分 需求分析报告，内容应覆盖条款的要  XX、XX 等主要章节内容。 
 

  析报告。 求。   
 

     

提供 XXX 项目需求分析报告，报告中 XX 章 XX 

 

  
仅二级/一级要求：需求分析报告中明确 

  
 

21. 
   

节包含软件开发所使用的安全技术标准或者规范， 
 

 
项目开发中使用的安全技术标准、规范。 

  
 

    

例如：GB/T 18336。 
 

     
 

     提供 XXX 项目需求分析报告，报告中 XX 章对 
 

22. 
 仅一级要求：应基于软件安全威胁开展   XX 单位 XX 应用目前所面临的威胁进行了分析， 

 

 
需求分析。 

  
包含 XX、XX 等安全威胁，基于 XX、XX 安全威 

 

    
 

     胁，提出了 XX、XX、XX 等安全需求。 
 

23. 
 仅一级要求：基于软件项目需求分析建   XX 项目使用 XX 安全开发模型，模型包含 XX、 

 

 
立软件安全开发模型。 

  
XX、XX 等主要过程要求，每个阶段均考虑安全 
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    自评估  
 

    结论  
 

序 
要点 条款 需提供证明材料 

 
不 证明材料清单 

 

号 符 
 

   
符 

 
 

    
合 

 
 

    
合 

 
 

      
  

 

因素，例如 XX 阶段需要进行 XXX 安全验证。 
 

     提供设计阶段控制程序文件，文件包含 XX、XX、 
 

24. 
 根据软件项目需求，编制软件设计说明   XX 等内容。 

 

 
书。 

  
提供 XX 项目设计说明书，包含 XX、XX、XX 等 

 

    
 

     章节内容。 
 

   

设计阶段控制程序文件；提供软件设计 

 

提供 XX 项目设计说明书，XX 章对 XX、XX、XX 

 

 
设计阶段 软件设计说明书明确系统/子系统的功 

 
 

25. 说明书，内容应覆盖条款的要求。 
 

等功能性设计进行了详细描述，XX 章对 XX、XX、 
 

 
能和非功能设计要求。 

 
 

    

XX 等非功能性设计进行了详细描述。 
 

     
 

  软件设计说明书明确包含安全功能要   提供 XX 项目设计说明书，XX 章包含 XX、XX、 
 

26.  求，包括标识与鉴别、访问控制、安全   XX 等安全功能设计。 
 

  审计和安全管理等。    
 

     

提供 XX 项目概要设计说明书，XX 章包含 XX、 

 

  
仅二级/一级要求：概要设计说明书应明 

  
 

    

XX、XX、XX 等安全功能设计。 
 

  确数据完整性和保密性、通信完整性和 
  

 

27. 
    

 

 
保密性、软件容错、资源控制等安全功 

   
 

     
 

 设计阶段- 能要求。 设计阶段控制程序文件；提供概要设计   
 

28. 
概要设计 仅一级要求：概要设计说明书中应明确 说明书，内容应覆盖条款的要求。  提供 XX 项目概要设计说明书，基于 XX 威胁，提 

 

 
基于软件安全威胁分析的安全要求。 

  
出了 XX 设计；基于 XX 威胁，提出了 XX 设计。 

 

    
 

  仅一级要求：当开发场景适用时，概要   提供 XX 项目概要设计说明书，XX 章包含 CA、 
 

29.  设计说明书中应明确抗抵赖、安全标记、   数字证书等安全功能设计。 
 

  可信路径等安全功能要求。    
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ISCCC-QOG-0412-B/0    软件安全开发服务资质认证自评估表填写指南 
 

    自评估  
 

    结论  
 

序 
要点 条款 需提供证明材料 

 
不 证明材料清单 

 

号 符 
 

   
符 

 
 

    
合 

 
 

    
合 

 
 

      
 

  仅二级/一级要求：详细设计说明书中应    提供 XX 项目详细设计说明书，包含 XX、XX、 
 

30.  包含对数据产生、传输、存储、使用、    XX、XX 等安全功能详细设计。 
 

 设计阶段- 处理和归档安全方面的详细设计。 详细设计说明书，内容应覆盖条款的要    
 

 详细设计 仅一级要求：依据安全要求和概要设计 求。   提供 XX 项目详细设计说明书，针对 XX 威胁，提 
 

31.  说明书，明确基于软件安全威胁分析进    出 XX 设计。 
 

  行详细设计。     
 

  
制定统一的代码安全编码规范，确保开 

软件开发所使用语言的安全编码规范，   提供 XX、XX、XX 等安全编码规范，包含 XX、 
 

32. 
 

规范内容包括但不限于代码安全编写 
  

XX、XX 等安全编码规则。 
 

 
发人员参照规范安全编码。 

  
 

  

的原则、方式、方法等。 
   

 

      
 

33. 
 依据详细设计说明书，对软件进行安全 在编码过程中，对规避高危风险的漏洞   在 XX 项目中，针对 XX 漏洞，采取 XX 方式编码； 

 

 
编码。 采取的方法或措施的文档或记录。 

  
针对 XX 漏洞，采取 XX 方式编码。 

 

    
 

34. 编码阶段 
软件代码要经过安全检查、评审，对于 代码安全检查、评审记录，对发现的漏   提供 XX 项目软件代码安全检查/评审记录，提供 

 

发现的漏洞能有效修复。 洞，提供漏洞修复与验证记录。 
  

有 XX、XX 漏洞的修复记录与验证结果记录。 
 

    
 

35. 
 仅二级/一级要求：软件代码的安全检 

代码检查、审核相关记录。 
  提供 XX 项目软件代码安全检查/评审记录，包含 

 

 
查、评审工作应形成记录。 

  
XX、XX、XX 等安全检查内容。 

 

     
 

  仅一级要求：采用自动化工具对代码安    公司采用 XX 工具进行软件代码安全检查，提供有 
 

36.  全漏洞进行审查，对于发现的漏洞能有 代码检查工具的检查结果记录/报告。   XX 项目 XX 工具检查结果/报告。 
 

  效修复，并形成审查报告。     
 

  
依据软件设计说明书对软件功能、安全 测试方案、测试计划，提供软件功能测 

  提供 XX 项目测试方案，包含 XX、XX、XX 等内 
 

37. 测试阶段 
  

容。 
 

功能进行测试。 试、安全性测试记录与报告。 
  

 

    

提供 XX 项目测试计划，包含 XX、XX 等测试计 
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 ISCCC-QOG-0412-B/0     软件安全开发服务资质认证自评估表填写指南 
 

    自评估  
 

    结论  
 

序 
要点 条款 需提供证明材料 

 
不 证明材料清单 

 

号 符 
 

   
符 

 
 

    
合 

 
 

    
合 

 
 

      
  

 

划安排内容。 
 

提供 XX 项目功能测试记录、安全测试记录。 
 

提供 XX 项目测试报告，包含 XX、XX 等内容， 
 

测试结论为 XX、XX。 

提供 XX 测试记录/报告，其中包含发现的 XX 漏 
对测试发现的漏洞进行分析并有效修 

38. 漏洞发现、分析与修复的记录。 洞，XX 文档对 XX 漏洞进行了分析，提供 XX 漏复。  
洞修复记录，修复记录中包含修复结果。 

 

    提供 XX 项目单元测试方案，方案中包含 XX、XX 
 

39. 
 仅二级/一级要求：明确单元测试策略， 

单元测试的测试策略、测试计划。 
等单元测试策略。 

 

 
制定单元测试计划。 提供 XX 项目单元测试计划，包含 XX、XX 等测 

 

   
 

    试计划安排内容。 
 

 

测试阶段- 

  

提供 XX 项目单元测试用例设计文档，包含 XX、 

 

 仅二级/一级要求：依据详细设计说明书  
 

40. 
单元测试 

和测试计划进行单元测试设计，并执行 单元测试用例设计、测试记录。 
XX 等测试用例。 

 

 

提供 XX 项目单元测试记录，包含 XX、XX 等单 
 

  单元测试，形成测试记录。 
 

 

   

元测试结果。 
 

    
 

    

提供 XX 项目单元测试分析报告，包含 XX、XX、 

 

41. 
 仅一级要求：对单元测试结果进行分析， 

单元测试分析报告。 
 

 
形成分析报告。 XX 等内容。 

 

   
 

    提供 XX 项目集成测试方案，方案中包含 XX、XX 
 

42. 
测试阶段- 仅二级/一级要求：明确集成测试策略， 

集成测试的测试策略、测试计划。 
等集成测试策略。 

 

集成测试 制定集成测试计划。 提供 XX 项目集成测试计划，包含 XX、XX 等测 
 

  
 

    试计划安排内容。 
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    自评估  
 

    结论  
 

序 
要点 条款 需提供证明材料 

 
不 证明材料清单 

 

号 符 
 

   
符 

 
 

    
合 

 
 

    
合 

 
 

      
 

  
仅二级/一级要求：依据概要设计方案和 

   提供 XX 项目集成测试用例设计文档，包含 XX、 
 

     

XX 等测试用例。 
 

43. 
 

测试计划进行集成测试设计，并执行集 集成测试用例设计、测试记录。 
  

 

   
提供 XX 项目集成测试记录，包含 XX、XX 等集 

 

  成测试，形成测试记录。 
   

 

     

成测试结果。 
 

      
 

44. 
 仅一级要求：对集成测试结果进行分析， 

集成测试分析报告。 
  提供 XX 项目集成测试分析报告，包含 XX、XX、 

 

 
形成分析报告。 

  
XX 等内容。 

 

     
 

45.      提供 XX 项目安全性测试计划，包含 XX、XX 等 
 

46. 
 

仅二级/一级要求：制定包括系统安全性 
   安全测试计划安排。 

 

 

安全性测试计划和测试用例设计文档、 
  

提供 XX 项目安全测试用例设计文档，包含 XX、 
 

  
测试在内的测试计划，并执行系统测试， 

  
 

  

测试记录。 
  

XX、XX 等安全测试用例。 
 

  
形成测试记录。 

  
 

     

提供 XX 项目安全测试记录，包含 XX、XX、XX 
 

      
 

      等安全测试结果。 
 

47. 
测试阶段- 仅二级/一级要求：基于软件安全功能的 

   提供 XX 项目脆弱性测试方案，包含 XX、XX、  

    
 

    
XX 等脆弱性测试方法。 

 

 
系统测试 安全要求，制定脆弱性测试方案，对安 脆弱性测试方案、测试记录。 

  
 

   

提供 XX 项目脆弱性测试记录，包含 XX、XX、 
 

  
全漏洞进行测试，形成测试记录。 

   
 

     

XX 等脆弱性测试结果。 
 

      
   

48. 
 仅二级/一级要求：对系统测试结果进行 测试分析报告，其中包括软件安全测试 提供 XXX 项目测试分析报告，包含 XX、XX、 

 

 
分析，形成分析报告。 的结果分析。 XX 等结果分析内容。 

 

  
 

  仅一级要求：基于软件项目的安全要求， 
渗透性测试方案、渗透测试记录和渗透 

提供 XX 项目渗透测试方案，包含 XX、XX 等内 
 

49. 
 

制定系统渗透性测试方案，模拟攻击场 容。 
 

 
测试报告。  

  

景，对系统安全性进行测试，并形成分 提供 XX 项目渗透测试记录，包含 XX、XX 等渗 
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    自评估  
 

    结论  
 

序 
要点 条款 需提供证明材料 

 
不 证明材料清单 

 

号 符 
 

   
符 

 
 

    
合 

 
 

    
合 

 
 

      
 

  析报告。    透测试过程记录。 
 

      提供 XX 项目渗透测试报告，包含 XX、XX、XX 
 

      等内容。 
 

  测试系统运行的可靠性、稳定性和安全    提供 XX 项目系统试运行记录，试运行开始日期： 
 

50.  性，进行试运行，并记录系统运行状况， 系统试运行相关记录。   XX，结束日期：XX，试运行周期 XX。 
 

  试运行周期至少一个月。     
 

  
基于系统试运行相关记录，及时对软件 

   提供 XX 项目调整/维护记录，记录中包含对 XX、 
 

51. 
 

系统调整、维护记录。 
  

XX、XX 等问题更新维护记录。 
 

 进行调整、维护。 
  

 

      
 

52. 验收阶段- 仅二级/一级要求：试运行结束后，制定 系统试运行报告。   提供 XX 项目试运行报告，包含 XX、XX、XX 等 
 

 
系统试运 

系统试运行报告，并提交客户。    内容。 
 

     

提供 XX 项目系统试运行记录，试运行开始日期： 
 

 行 
    

 

 

仅一级要求：提供三个月以上的试运行 
   

XX，结束日期：XX，试运行周期 XX。 
 

53. 
 

系统试运行记录和报告。 
  

 

 
记录和报告。 

  
提供 XX 项目试运行报告，包含 XX、XX、XX 等 

 

     
 

      内容。 
 

      提供 XX 项目系统运行策略，包含 XX、XX、XX 
 

54. 
 仅一级要求：综合软件系统试运行状态， 

系统运行策略、安全指南。 
  等内容。 

 

 
建立软件系统运行策略和安全指南。 

  
提供 XX 项目系统运行安全指南，包含 XX、XX、 

 

     
   

XX 等内容。 
 

55. 
验收阶段- 根据合同约定，向客户提交完整的项目 

验收申请、验收资料、验收报告。 
提供 XX 项目验收申请，申请日期：XX。 

 

验收交付 资料及交付物，并提出验收申请。 提供 XX 项目验收资料，包含 XX、XX、XX、XX 
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序 
要点 条款 需提供证明材料 

 
不 证明材料清单 

 

号 符 
 

   
符 

 
 

    
合 

 
 

    
合 

 
 

      
 

      等项目过程文档。 
  

 

56. 
 根据合同约定，进行项目验收，形成项  提供 XX 项目验收报告，验收日期：XX。 

 

 目验收报告。 
  

 

    
 

    

提供 XX 项目软件安全测评报告，包含 XX、XX、 

 

57. 
 仅二级/一级要求：提交软件安全测评报 

软件安全测评报告。 
 

 
告。 XX 等内容。 

 

   
 

58. 
 仅一级要求：提交软件产品第三方安全 专家/第三方权威机构出具的软件产品 提供 XX 项目由 XXX 机构出具的第三方安全测评 

 

 测评报告或安全认证证书。 安全测评报告或安全认证证书。 报告或者安全认证证书。  

  
 

    

提供 XX 项目巡检记录，巡检内容包含 XX、XX、 

 

    
 

  对于影响软件系统安全、稳定运行的缺  XX 等。 
 

59. 
 陷，及时有效采取打补丁、版本升级等 

巡查记录、故障记录、升级记录等。 
提供 XX 项目故障记录，包含 XX、XX 等故障记 

 

 方式予以消除，并提供远程技术支持服 录。  

   
 

  务。  提供 XX 项目升级更新记录，包含 XX、XX、XX 
 

    等问题更新升级记录。 
 

    

提供 XX 项目系统运行计划，包含 XX、XX、XX 

 

 
维保阶段 

 
 

  

等内容。 
 

    
 

  
仅二级/一级要求：制定系统运行计划、 

系统运行计划、安全事件响应计划、安 提供 XX 应急预案，XX 章对安全事件应急响应计 
 

  

全事件应急预案；应急保障团队人员组 划进行描述，XX 章对安全事件应急预案进行详细 
 

60. 
 

安全事件响应计划、安全事件应急预案， 
 

 
织构成和职责规定文件；应急事件记 描述，XX 章包含应急保障团队人员构成，包含 

 

  建立应急响应服务保障团队。  

  

录。 XX、XX、XX 等人员。 
 

   
 

    提供 XX 项目应急事件记录，包含 XX、XX 等安 
 

    全事件应急响应记录。 
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号 符 
 

   
符 

 
 

    
合 

 
 

    
合 

 
 

      
 

61. 
 仅二级/一级要求：及时应对突发安全事    提供 XX 项目 XX 安全事件应急响应报告，包含 

 

 
件，并向用户提供安全事件解决报告。 

   
XX、XX、XX 等内容。 

 

     
 

      提供 XX 项目健康检查计划，包含 XX、XX 等内 
 

  
仅一级要求：制定软件健康检查计划、 

   容。 
 

     

提供 XX 项目健康检查记录。 
 

62. 
 

方案，定期实施，提交相应的系统健康 
   

 

 
健康检查计划、方案、系统健康检查报 

  
提供 XX 项目健康检查报告，包含 XX、XX 等内 

 

  检查报告、巡检报告。 
  

 

  

告、巡检报告、系统优化改进记录。 
  

容。 
 

     
 

      提供 XX 项目巡检报告，包含 XX、XX 等内容。 
 

63. 
 仅一级要求：根据健康检查报告进行分    提供 XX 项目系统优化改进记录，依据 XX 健康检 

 

 
析，持续优化系统。 

   
查报告对出现的 XX、XX 等问题进行了优化改进。 

 

     
 

64. 上一年度提出的观察项整改情况（如有）     
 

65. 
 

XXXX（描述前一年度观察项） 
   提供观察项整改措施、以及整改措施在新项目中的 

 

    
落实情况  

      
 

66.       
  

 

67. 上一年度提出的不符合项整改情况（如有） 
 

68. XXXX（描述前一年度不符合项） 
   提供不符合项整改措施，以及整改措施在新项目中 

 

   
的落实情况  

     
 

      
 

69.      
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自评估结论： 

 

经自主评估，本单位的软件安全开发服务满足《信息安全服务 规范》____级要求，申请第三方审核。 

 

本单位郑重承诺，《信息安全服务资质认证自评估表-公共管理》与本自评估表中所提供全部信息真实可信，且 

 

均可提供相应证明材料。 
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